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24/7 Hotline*: 

+49 5361946300

01-800-4610242

55-71000355

Oficina Central de 
Investigación

io@Volkswagen.de

https://www.bkms-
system.com/vw

Ombudsman

compliancemexico@vw.com.mx

Governance Risk & Compliance

Edificio Administrativo (Nave 61)

Autopista México-Puebla, KM. 116, 
San Lorenzo Almecatla, 
Cuautlancingo, Puebla. CP 72700

Compliance México

dr-buchert@dr-buchert.de

rohrbach@ra-rohrbach.de

www.ombudsmen-of-
Volkswagen.com

(222) 230 9979

(222) 230 8755

*Si ocurre algún problema técnico al comunicarse a la hotline, por favor utilice los otros canales disponibles. Atención en varios idiomas, incluyendo español.
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