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Prefacio

Prefacio

Los siguientes requerimientos establecen con precisién las Asimismo, estos requerimientos de sostenibilidad se basan en

expectativas que tiene el Grupo Volkswagen con respecto a la normas internas y en valores como por ejemplo en la

postura y a la conducta de los socios comerciales en su actividad declaracién de los derechos sociales y de las relaciones

empresarial, especialmente de los proveedores y socios de industriales en Volkswagen, en la politica de proteccién laboral

ventas. Los requerimientos son considerados como la base para del Grupo Volkswagen, en la politica de medio ambiente del

la construccion exitosa de las relaciones comerciales entre el Grupo Volkswagen asi como en las metas medioambientales y

Grupo Volkswagen y sus socios. especificaciones medioambientales que de ahi se desprendan,
en la politica de calidad y en los principios basicos de conducta

Estos requerimientos de sostenibilidad dirigidos a los socios del Grupo Volkswagen (Cédigo de Conducta) para sus

comerciales se orientan en especificaciones y convenciones colaboradores.

tanto nacionales como internacionales, asi como por ejemplo
en los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
en la Carta para un desarrollo sustentable a largo plazo de la
Camara Internacional de Comercio, en las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales, en los Principios
Rectores de la ONU sobre Empresas y los Derechos Humanos
y en las convenciones relevantes de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) asi como en las Directrices de la
iniciativa Drive Sustainability para mejorar el desempefio de
sostenibilidad en la cadena del suministro.




Meta y motivacion

Meta y motivacion

Queremos convencer con nuestra calidad y con el valor de
nuestros productos y servicios asi como con nuestra exitosa y
sostenible actividad empresarial en el ambito de la
competencia. El éxito a largo plazo de nuestra empresa
también depende de qué tan oportunamente identifiquemos
los riesgos y las oportunidades y que demos cumplimiento
consecuente a las leyes, a los lineamientos, a los principios
éticos y a los compromisos establecidos voluntariamente.

No solo establecemos altos estandares en el Grupo Volkswagen,
sino que trabajamos para garantizar el cumplimiento de estos,
a lo largo de toda la cadena de valor. Esto se basa en el simple
reconocimiento de que las acciones responsables y el éxito
econémico no se excluyen reciprocamente sino que se
promueven mutuamente.

No solo esperamos este entendimiento y esta postura de todos
nuestros colaboradores, sino también de nuestros socios
comerciales. Estos ultimos transmiten los presentes principios
basicos y las obligaciones que de aqui se desprenden a sus
colaboradores asi como a su socios comerciales. Ademas tienen
la posibilidad de implementar reglas complementarias.




Cooperaciéon

Cooperacion

Los socios comerciales del Grupo Volkswagen contribuyen de
manera importante al éxito empresarial del Grupo. Una
conducta colaborativa entre socios crea relaciones
comerciales duraderas que se caracterizan por beneficios
mutuos. Es por ello que el Grupo apuesta por una estrecha
cooperacién con sus socios comerciales.

Siguiendo el precepto de la sostenibilidad, estamos conscientes
de que somos responsables de los efectos econémicos,
ecoldgicos y sociales que tienen nuestras acciones. Esto
también lo esperamos de nuestros socios comerciales,
especialmente en lo que se refiere a los derechos humanos, a la
proteccion en el trabajo, a la proteccién de la salud, a la
proteccion ambiental y en lo que se refiere a la lucha contra la
corrupcion.




Ambito de aplicacién y de vigencia

Ambito de aplicacion y de vigencia

Los siguientes requerimientos de sostenibilidad aplican para
todas las relaciones comerciales entre el Grupo Volkswagen y
sus socios comerciales, siempre y cuando se puedan aplicar a la
respectiva actividad comercial.

Adicionalmente a ello, los socios comerciales también
aseguraran de una manera apropiada el cumplimiento de los
requerimientos por parte de sus socios comerciales a lo largo
de la cadena de suministro.




Requerimientos

Requerimientos

1. Proteccién medioambiental

El Grupo Volkswagen es responsable de la mejora continua de la
compatibilidad de sus productos y servicios con el medio
ambiente, ademas es responsable de reducir el uso de los
recursos naturales a lo largo de la vida ttil de éstos, teniendo en
consideracion los aspectos econdmicos. Los socios comerciales
deberan de cumplir en todos los paises, en los que realizan
actividades, cada una de las leyes y disposiciones ambientales
correspondientes:

Las siguientes regulaciones y estandares son de
cumplimiento obligatorio para los proveedores:

«  La Politica Ambiental de Volkswagen;

« Las metas ambientales de Desarrollo Técnico;

+  Lanorma 01155 (Partes de compra para el vehiculo);
Los apartados 2.1 (Meta de la norma), 8

+  (Compatibilidad con el medio ambiente), 9.1
(Materiales disponibles y materiales prohibidos) y 9.2
(Requerimientos de materiales) de la norma VW
99000 (Requerimientos interdepartamentales
referentes a la prestacion de servicios en el marco del
desarrollo de componentes); y

« las especificaciones en los pliegos de condiciones (LH) de
componentes estandares.

Ademas el Grupo Volkswagen espera de todos sus socios
comerciales tengan en consideracién y cumplan los siguientes
aspectos:

Creacion y aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental

Una gestion orientada en el medio ambiente es una de las
metas prioritarias de la politica empresarial. Es por ello que el
Grupo Volkswagen le exige a todos sus socios comerciales con
ese perfil de riesgo que cuenten con un Sistema de Gestién
Ambiental apropiado. Y de aquellos socios comerciales, que
tengan plantas de producciéon con mas de 100 colaboradores, el
Grupo espera que estén certificados de acuerdo con la norma
internacional 1SO 14001 o que cuenten con la Declaracién
Ambiental EMAS de la Unién Europea.

Para los socios distribuidores el Grupo Volkswagen

recomienda el estandar internacional ISO 14001 o la
alineacion en el estandar internacional ISO 14001.
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Manejo activo de los requerimientos medioambientales;
evitar dafnos al medio ambiente y a la salud

Los socios comerciales deberan de manejar los desafios
ecoldgicos de manera cautelosa y preventiva. Tratar de
encaminarse al desarrollo y a la difusién de tecnologias
compatibles con el medio ambiente. De los proveedores se
espera que mejoren el desempefio medioambiental de sus
productos y servicios, a través del establecimiento de metas y
del monitoreo de los indicadores medioambientales. Es
necesario evitar o mantener en el nivel mas bajo posible los
impactos sobre el medios ambiente y sobre la salud de los
colaboradores en todas las actividades a lo largo de la vida uatil
de los productos y servicios. Para ello los socios comerciales
trabajaran especialmente en minimizar las emisiones al aire, las
cuales representan un riesgo para el medio ambiente y para la
salud, incluyendo las emisiones de gases de efecto invernadero.
Para mejorar los indicadores medioambientales de los
productos y servicios, los proveedores deben de prever una
gestion proactiva de los indicadores medioambientales mas
importantes, incluyendo la reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero a lo largo de toda la cadena de
suministro. El Grupo Volkswagen le da seguimiento a los
desarrollos de sus socios comerciales.

Es por ello que cuando les sea solicitado, los proveedores
deberan proporcionar informacién sobre el consumo de
energias totales en MWh y sobre la emisién de CO, en toneladas
(scope 1, 2y 3) al Grupo Volkswagen.

Productos y procesos con un bajo consumo de recursos

En lo que se refiere al desarrollo, a la obtencién de materias
primas, a la fabricacién, a la fase de uso de productos hasta su
reciclaje e inclusive en lo que se refiere a otras actividades, es
necesario tener en consideracion el uso ahorrativo de energias,
de agua, de materias primas, el uso de recursos renovables y la
minimizacién de dafios ambientales y de dafios a la salud.

Registro, evaluacion y limitacion de sustancias y materiales

Los socios comerciales evitaran el uso de sustancias y
materiales que dafian al medio ambiente y a la salud. Para ello
también es necesario identificar soluciones alternativas y
ecolégicas que sean eficaces a largo plazo. Los socios
comerciales estan obligados a registrar, a declarar y
eventualmente a solicitar que se autoricen las sustancias que
seran utilizadas de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes en los respectivos mercados.
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Desechos y reciclaje

En lo que se refiere al desarrollo, a la fabricacién, a la fase de
uso y al posterior reciclaje de los productos asi como a otras
actividades, es necesario tener en consideracion la no
generacion de desperdicios, la reutilizacion, el reciclaje asi
como el confinamiento no peligroso y ecolégico de residuos,
de sustancias quimicas, y de aguas residuales.

Calidad y seguridad

Al momento de la entrega, todos los productos y servicios
deben de cumplir con los criterios contractualmente
establecidos en cuanto a calidad y seguridad, ademas de poder
ser utilizados de forma segura de acuerdo con la finalidad de
uso de los mismos.

2. Derechos humanos y derechos laborales de los
colaboradores

Para el Grupo Volkswagen el respeto de los derechos humanos
internacionalmente reconocidos es la base de todas las
relaciones comerciales. Nuestros socios comerciales se
comprometen a respetar los derechos de los colaboradores y
de otras personas afectadas por las acciones de la empresa y
de tratarlas de acuerdo con los lineamientos de la Comunidad
Internacional.

Sin esclavitud y sin trata de personas

Los socios comerciales rechazan cualquier forma deliberada
de trabajo forzado u obligatorio asi como cualquier forma de
esclavitud moderna y la trata de personas. El trabajo de
servidumbre y el trabajo carcelario involuntario no estan
permitidos. Las relaciones de trabajo estan basadas en la
voluntariedad y pueden ser terminadas por el colaborador
por su propia voluntad dentro de un plazo apropiado.




Requerimientos

Sin explotacion infantil ; proteccion de colaboradores jévenes

El trabajo infantil estd prohibido. Se tomard en cuenta la edad
minima establecida en las disposiciones legales y/o regulaciones
dictadas por las autoridades para que una persona pueda ser
contratada. Siempre y cuando no existan estas disposiciones y/o
regulaciones legales, aplicara el Acuerdo 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que prohibe que nifios menores a
15 afos trabajen de forma directa o indirecta, a menos que
apliquen las regulaciones de las cldusulas de excepcién de los
articulo 6y 7 de OIT.

Los socios comerciales deben de asegurar que los colaboradores
jovenes por debajo de los 18 afios no trabajen horas extras o en
turnos de noche y que estén protegidos contra condiciones de
trabajo que pudieran dafar su salud, su seguridad, moral o
desarrollo.

Sin discriminacion y sin acoso

Los socios comerciales rechazan cualquier forma de
discriminacién y acoso. Los socios comerciales no deben de
discriminar a colaboradores por ejemplo por razones de origen
étnico, color de piel, género, religién, nacionalidad, orientacién
sexual, origen social, edad, limitaciones fisicas o mentales,
estado civil, embarazo, afiliaciéon a un sindicado o por su

postura politica, siempre y cuando se base en principios
democraticos y en la tolerancia frente a aquellos que piensen
diferente. Es decir que los colaboradores basicamente seran
seleccionados, contratados y promovidos sobre la base de sus
cualificaciones y habilidades.

Los socios comerciales se comprometen a crear un entorno
laboral libre de acoso. Deben de fomentar un entorno social en
el que se respete a cada individuo. Los socios comerciales
deben de asegurar que los colaboradores no sean sometidos ni
a tratos inhumanos ya sea fisicos o psicolégicos ni a castigos
corporales o a amenazas.

Remuneraciones y prestaciones

Las remuneraciones y las prestaciones pagadas u otorgadas
para una semana de trabajo normal deben de corresponder por
lo menos al monto minimo legalmente establecido y
garantizado. En el caso de que no existan estas regulaciones
legales o contractuales, estas remuneraciones y prestaciones
deberan de orientarse en las remuneraciones y prestaciones
especificas de la rama vigentes en la localidad, las cuales le
permitan a los colaboradores y a sus familias tener un
estandar de vida adecuado.
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Jornadas de trabajo

El socio comercial garantiza que la jornada laboral
corresponda como minimo a lo sefialado en las disposiciones
legales nacionales o bien a las normas minimas de los
respectivos sectores comerciales nacionales. En el caso de que
no existan tales disposiciones legales o bien normas minimas,
aplicara el estandar internacional de OIT de maximo 48 horas
de trabajo a la semana y con un descanso de minimo 24 horas
cada siete dias. De acuerdo con lo sefialado por la OIT, por
semana se pueden trabajar en casos de emergencia hasta 12
horas extras, como en el caso de trabajos de reparacién
urgentes.

Proteccion en el trabajo proteccion de la salud y proteccion
contra incendios

Los socios comerciales del Grupo Volkswagen deben de cumplir
con las leyes nacionales de trabajo, de proteccién de la salud y
de proteccién contra incendios. Todas las medidas de proteccion
en el trabajo y de proteccién a la salud deben ser gratuitas para
los colaboradores (Convencién 155 de la OIT). Asimismo es
necesario establecer un proceso que permita la reduccién
continua de los riesgos de la salud relacionados con el trabajo
asi como una mejora de la proteccién en el trabajo, de la
proteccién a la salud y de la proteccién contra incendios.

Para este fin los socios comerciales deben — especificamente -:

Informar a los colaboradores sobre riesgos identificados y
sobre las respectivas medidas preventivas y correctivas
para minimizarlos. La informacién debe de estar
disponible en los idiomas relevantes para los
colaboradores.

Llevar a cabo suficientes cursos de capacitacion para los
colaboradores en lo que se refiere a la prevencion de

trastornos de la salud relacionados con el trabajo, para evitar

accidentes de trabajo, capacitacion de primeros auxilios, de
gestion de sustancias quimicas y de proteccién contra
incendios.

. Proporcionar equipos de proteccién y ropa de proteccién

adecuados de forma gratuita.

Instalar dispositivos adecuados de proteccion contra incendios

como alarmas de incendio y equipos de extincion.

. Monitoreary controlar los riesgos a la salud relacionados con

el trabajo y las medidas de proteccién que de ahi se
desprendan.

* Identificar y etiquetar las sustancias quimicas utilizadas de
acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacidn y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) o
bien de acuerdo con el reglamento CLP (Clasificacion,

etiquetado y envasado de sustancias y mezclas quimicas) en

los paises europeos. El almacenamiento de sustancias
quimicas debe de manejarse de acuerdo con las
especificaciones nacionales.
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«  Prever los planes de emergencia adecuados, equipo de
proteccién contra incendios y material de primeros auxilios
para una atencién médica inicial en el caso de accidentes y

organizar un transporte adecuado para seguir atendiendo a los

accidentados.

*  Garantizar que existan suficientes salidas de emergencia,
rutas de evacuacién y puntos de reunién y que se
encuentren debidamente identificados con suficientes
sefalamientos.

Si a pesar de todos los esfuerzos del socio comercial se llegara a

presentar un accidente de trabajo, éste debe de garantizar que se

presten los primeros auxiliares de acuerdo con las disposiciones
legales especificas que rigen en el respectivo pais.

Condiciones de trabajo y de vida

Teniendo en consideracién las regulaciones legales o
estandares nacionales, los socios comerciales pondran a
disposicion de sus colaboradores instalaciones sanitarias asi
como agua potable. Todos las instalaciones puestas a
disposicién para el consumo y para la preparacion de los
alimentos y para la conservacion de los mismos deben de ser
higiénicos. Siempre y cuando sea necesario prever dormitorios
por el tipo de actividades que se realizan, éstos deberan estar
limpios, ser seguros y tener suficiente espacio.

Libertad de asociacion

Se reconoce el derecho fundamental de todos los colaboradores

de afiliarse a sindicatos o a instituciones representantes de
trabajadores. En lugares donde estos derechos se ven
restringidos por leyes locales, se deben de fomentar
posibilidades alternas de una representacion de trabajadores
conforme a lo permitido por la ley.

3. Relaciones comerciales transparentes

Contratacion de socios comerciales

El Grupo Volkswagen y sus socios comerciales son
responsables de sus propias acciones asi como de la seleccion
de sus socios comerciales. Es por ello que - en cuanto a sus
socios comerciales - el Grupo Volkswagen lleva a cabo una
verificacién de integridad basada en riesgos. Los socios
comerciales del Grupo se comportan de una forma integra y
protegen la imagen del Grupo Volkswagen. Por su lado se
esfuerzan por mantener relaciones comerciales Gnicamente
con aquellos socios comerciales cuyo comportamiento
conforme a las normas a sido verificado a través de medidas
apropiadas. Asimismo implementan medidas apropiadas
para corregir las violaciones identificadas.
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Evitar conflictos de intereses

Los socios comerciales del Grupo Volkswagen toman sus
decisiones exclusivamente sobre la base de criterios objetivos y
no se dejan influenciar por intereses o por relaciones financieras
o personales.

Prohibicion de corrupcion

El Grupo Volkswagen y sus socios comerciales no toleran las
practicas corruptas y toman medidas en contra de ellas. El
Grupo Volkswagen apoya los esfuerzos tanto nacionales como
internacionales para no influenciar o para no distorsionar la
competencia a través del soborno. El Grupo exige de sus socios
comerciales que rechacen y que eviten cualquier forma de
corrupcion, esto incluyendo los asi llamados "Facilitation
Payments" (pagos para acelerar tramites oficiales rutinarios).
Los socios comerciales deben de asegurar que sus
colaboradores, sub-proveedores o representantes no otorguen,
ofrezcan o acepten sobornos, mordidas, donaciones no
permitidas, u otros pagos indebidos o ventajas a/de clientes,
funcionarios publicos u otras terceras personas.

4. Conducta de mercado leal

Libre competencia

Los socios comerciales respetan la competencia justa y libre. Es
por ello que el Grupo Volkswagen exige a sus socios comerciales
que cumplan con las regulaciones de competencia y de
antimonopolio vigentes. En especial no celebraran convenios o
acuerdos anticompetitivos con competidores, proveedores,
clientes u otros terceros y no haran mal uso de una posible
posicion dominante que tengan en el mercado. Los socios
comerciales cuidaran que no se lleve a cabo el intercambio de
informacién sensible relacionada con la competencia ni se den
conductas que limiten o que puedan limitar — en una forma
indebida — la competencia.
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Controles de importacion y de exportacion

Los socios comerciales cuidaran estriccamente el cumplimiento
de todas las leyes vigentes que apliquen para la importacion y
la exportacion de mercancia, servicios e informacion
respectivamente. Ademas tendran en consideracion las listas
de sanciones.

Lavado de dinero

Los socios comerciales garantizan que se dé cumplimiento a
las respectivas disposiciones legales vigentes contra el lavado
de dinero.

Proteccion de informacion confidencial

Los socios comerciales deberan de utilizar y de proteger cualquier
informacién de manera adecuada. Asimismo los datos deben de
ser manejados de acuerdo con su clasificacion. Los socios
comerciales deben de asegurar que los datos que deben ser
protegidos sean recopilados, procesados, asegurados y eliminados
de forma apropiada. Los socios comerciales exigiran a sus
colaboradores guardar los secretos comerciales. Los contenidos
confidenciales no podran ser publicados sin previa autorizacién,

entregados a terceros o puestos a disposicién de terceros en
cualquier otra forma.

Cualquier procesamiento de datos personales de los
colaboradores, clientes y socios comerciales (por ejemplo
recopilacién, almacenamiento, compilacién, disposiciéon de
datos) debe de llevarse a cabo acorde con las disposiciones
legales vigentes referentes a la proteccién de datos personales.

5. Debida diligencia para el fomento de cadenas de
suministro responsables de materias primas

A nuestros proveedores se les exige actuar con la debida
diligencia cuando se trate de materias primas relevantes —
especialmente cuando se trate de estano, tantalio,
tungsteno, oro, cobalto y silicatos.

Esto incluye la implementacién de medidas apropiadas, las
cuales tienen la finalidad de identificar y/o minimizar riesgos
—entre otros en relacién con el financiamiento directo o
indirecto de conflictos armados y en relacién con graves
violaciones a los derechos humanos, incluyendo trabajo
infantil, trabajo forzado asi como esclavitud.
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Esto ademds incluye que los proveedores trabajen de forma
continua en la transparencia de la cadena de suministro
predecesora incluyendo la obtencién de las materias primas.
Las informaciones sobre las fundiciones y refinerias utilizadas
por el proveedor o sub-proveedor deben der ser comunicadas al
Grupo cuando éste asi lo solicite.

Esperamos que los proveedores eviten el uso de materias
primeras que provengan de fundiciones o refinerias que no
cumplan con los requerimientos de la Guia de Debida Diligencia
de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales en las Areas de Conflicto o de Alto Riesgo.

Los requerimientos referentes a la debida diligencia son una
ampliacién de los requerimientos de sostenibilidad arriba
sefialados con respecto a la protecciéon ambiental, derechos
humanos y derechos laborales de los colaboradores, referentes
a las relaciones comerciales transparentes y al comportamiento
justo de mercado, los cuales son partes integrales de la
ejecucion de la debida diligencia.

6. Integracion de los requerimientos de
sostenibilidad a la organizacion y a los procesos

El Grupo Volkswagen espera que los valores de estos
requerimientos de sostenibilidad sean integrados a las
operaciones diarias a través de una gestion estructurada y
competente del socio comercial.

El Management debe de identificar y evaluar los
requerimientos legales y demds requerimientos y capacitar de
forma correspondiente a los colaboradores para garantizar el
cumplimiento de los mismos.

Declaracion de la empresa

El Grupo Volkswagen recomienda que los socios comerciales
elaboren una declaracién corporativa (por ejemplo Cddigo de
Conducta), que los comprometa con un estandar social, ético y
ecoldgico. Esta declaraciéon debera de ser redactada en los
idiomas que sean entendidos por los colaboradores en las
instalaciones corporativas locales.

Documentacion
Los socios comerciales deben — cuando asi se exija legalmente
—documentar los registros y documentos correspondientes,

para cumplir con los lineamientos. Esto también incluye la
conservacion de autorizaciones y licencias prescritas.
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Entrenamientos

Los socios comerciales deberan de desarrollar programas de
capacitaciéon para mejorar la determinacién de lineamientos, la
implementacién de procesos y la transmisién de expectativas a
sus colaboradores. Los socios comerciales deberan de capacitar
y motivar continuamente a sus colaboradores para que acttien
conforme a los lineamientos.

Responsabilidad

El Grupo Volkswagen recomienda que los socios comerciales
nombren a un responsable de sostenibilidad o a un responsable
de funciones equivalentes, quien reporte directamente a la
Direccién General del respectivo socio comercial. El responsable
debera de desarrollar e implementar las metas y las medidas
de sostenibilidad dentro de la empresa y garantizar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Manejo de conductas inapropiadas
El Grupo Volkswagen espera que los colaboradores de los socios

comerciales puedan expresarse libremente cuando no se dé
cumplimiento a los requerimientos aqui descritos.




Verificaciéon del cumplimiento de los requerimientos por el Grupo Volkswagen

Verificacion del cumplimiento de los

requerimientos por el Grupo Volkswagen

El Grupo Volkswagen se reserva el derecho de verificar el
cumplimiento de los requerimientos con medios apropiados.
Esta verificacion puede realizarse mediante cuestionarios o
localmente a través de la asignacién de expertos.

Una verificacién in situ como la anteriormente sefialada
solamente se podra realizar mediante un previo aviso y en
presencia de representantes del socio comercial dentro de los
horarios de trabajo establecidos y en estricto cumplimiento de
la ley vigente, especialmente en lo que se refiere a la proteccién
de datos.

Para los socios comerciales, las verificaciones arriba sefialadas
también pueden ser realizadas antes de la celebracién de un
contrato, con lo que se convierten en verificaciones
contractualmente obligatorias. Cualquier incumplimiento de
los requerimientos de sostenibilidad identificado en la cadena
de suministro de un proveedor sera evaluado y corregido por el
proveedor bajo responsabilidad propia dentro de un periodo de
tiempo adecuado, sin que esto genere costos adicionales para el
Grupo Volkswagen.
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Opciones de notificacién e instancias de contacto en el caso de conductas inapropiadas

Opciones de notificacion e instancias de contacto en el caso de conductas inapropiadas

Para proteger al Grupo Volkswagen, a sus colaboradores y a sus « Enelcaso deindicios concretos con respecto a una

socios comerciales, es indispensable identificar y rectificar potencial conducta inapropiada por parte de colaboradores

oportunamente cualquier conducta inapropiada para corregir del Grupo Volkswagen o por parte de colaboradores del

la situacién de inmediato. Esto requiere de la atencién de todos socio comercial que estan colaborando con el Grupo

y de su voluntad de denunciar posibles violaciones graves, Volkswagen, le pedimos comunicar éstos al Sistema de

cuando existan indicios concretos. También son muy Denuncias Volkswagen a compliancemexico@vw.com.mx . El

importantes para nosotros las respectivas denuncias hechas por Sistema de Denuncias, incluyendo los mediadores neutrales

socios comerciales, clientes o terceras personas. (ombudsman), también pueden ser contactados a través de la
pagina Web www.volkswagenag.com en la pestaia

El Sistema de Denuncias Volkswagen es responsable de las “Grupo”, "Compliance & Risk Management".

denuncias que sefalan graves violaciones de reglas y de leyes

por parte de colaboradores que pertenecen al Grupo. Por « Enelcaso deindicios concretos con respecto a una

violaciones graves debemos de entender sobre todo las potencial conducta inapropiada por parte de colaboradores

violaciones que perjudican de forma grave la reputacién o los de proveedores, le pedimos comunicarla al buzén

intereses financieros del Grupo Volkswagen o de una de sus sustainability@vwgroupsupply.com o al Sistema de

compafiias. Denuncias Volkswagen.

En el marco de un proceso justo y transparente, el Sistema de En el marco del Sistema de Denuncias Volkswagen, a través

Denuncias protege a la empresa, a los afectados y a los de una plataforma de comunicacién basada en internet

denunciantes. Los procesos unitarios y rapidos asi como la existe la posibilidad de entrar en contacto con los abogados

gestion confidencial y profesional de las denuncias por parte de de la Oficina de Investigaciones, de intercambiar documentos

expertos internos forman los cimientos del sistema. y de permanecer en contacto con ellos a través de un buzén

propio. Esto se lleva a cabo de forma confidencial y protegida.
Los denunciantes podran decidir si desean dar a conocer su
nombre.
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Opciones de notificacién e instancias de contacto en el caso de conductas inapropiadas

Otra instancia a la cual se puede recurrir son los mediadores
neutrales (ombudsman) externos. Como abogados, los
mediadores neutrales estan sujetos al deber de
confidencialidad frente a la empresa. Esto significa que
podemos garantizar a los denunciantes que asi lo deseen,
permanecer en el anonimato frente a la empresa. Con la
aprobacion del denunciante, los mediadores neutrales enviaran
la denuncia —de forma andénima si asi lo desea el denunciante —
al Sistema de Denuncias de Volkswagen.




Consecuencias legales en el caso de un incumplimiento de los requerimientos

Consecuencias legales en el caso de un incumplimiento de los requerimientos

El Grupo Volkswagen considera el cumplimiento de los
requerimientos formulados en este documento como algo
primordial para cualquier relaciéon comercial. Si uno de los
socios comerciales del Grupo Volkswagen no da cumplimiento
a estos requerimientos, el Grupo se reserva el derecho de
emprender las acciones legales pertinentes.

El Grupo Volkswagen podra decidir, a su sola discrecién, si
desiste de tales consecuencias y si en vez de ello implementa
medidas alternativas, si el socio comercial le asegura de una
manera convincente y le demuestra que de inmediato ha
tomado contramedidas para evitar que incumplimientos del
mismo tipo se puedan repetir en el futuro.
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Obligaciones contractuales

Obligaciones contractuales

En los casos, en los que se hayan acordado con los socios
comerciales obligaciones contractuales que difieran de estos
principios basicos, ésas tendran prioridad.

Wolfsburg a 29 de Mayo de 2019

7 (
Dr. Stefan Sommer Dr. Christian Dahlheim Hiltrud Dorothea Werner
Componentes & Compras Grupo Ventas Integridad y Asuntos Legales
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