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Datos del Propietario

Nombre:

Ndmero de Chasis:

Fecha de Entrega:

Para solicitar los servicios de Asistencia del Programa "Respaldo Volkswagen" llame al:
800- SERVI-VW
800- 73784-89
Usted cuenta con nuestro Respaldo

Edicion para Vehiculos a partir del ano modelo 2027

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA es el responsable de la gestion, administracion y otorgamiento
de los servicios indicados en el presente "PROGRAMA RESPALDO VOLKSWAGEN" o "PROGRAMA RESPALDO
VOLKSWAGEN PREMIUM".

Volkswagen trabaja permanentemente en el perfec-
cionamiento de todos sus tipos y modelos. Por lo
tanto, le rogamos comprenda que pueden producirse
modificaciones en lo que a disefo, equipamiento

y tecnologia se refiere. Los datos relativos al volu-
men de suministro, al acabado, a las prestaciones,

a las dimensiones, a las masas, al consumo de com-
bustible, a las normas y a las funciones del vehiculo
se corresponden con la informacién disponible al
cierre de la redaccion. Es posible que algunos equi-
pamientos y funciones aln no estén disponibles
(consulte a su concesionario Volkswagen) o solo se
ofrezcan en determinados mercados. El vehiculo que
probablemente aparece en la cubierta esta equipado
parcialmente con equipamiento especial de coste
adicional y solo se ofrece en determinados merca-
dos. Los concesionarios Volkswagen le informaran
gustosamente sobre las variaciones que afecten a su

pais. Quedan reservados los derechos de modifica-
cion. No se puede exigir ningun tipo de responsabili-
dad derivada de los datos, las ilustraciones y las des-
cripciones de este manual.

Queda prohibida la reimpresion, reproduccién o tra-

duccidn, total o parcial, sin la autorizacién escrita de
Volkswagen de México.

Volkswagen de México se reserva todos los derechos
conforme a la Ley de Propiedad Intelectual. Reserva-
dos los derechos de modificacion.

Elaborado en México.
© 2026 Volkswagen de México

Este papel ha sido fabricado con celulosa blan-
L2/ queada sin cloro.
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Programa "Respaldo

Volkswagen Premium"

Usted cuenta con todo nues-
tro... Respaldo Volkswagen
Premium

Cuando usted recibe su Vehiculo nuevo en alguno de
los Concesionarios Autorizados Volkswagen en cual-
quier punto del pais (en lo sucesivo "Concesionario
Volkswagen"), comienza nuestro compromiso por lo-
grar su satisfaccion.

Residencia Permanente y de Viaje

Con el objetivo de siempre ofrecer respaldo a nues-
tros clientes, se ha desarrollado un amplio programa
de Asistencia y apoyo vial, denominado Programa
"Respaldo Volkswagen Premium", operado por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

Al momento de adquirir su Vehiculo (marcado y se-
llado en el adhesivo portadatos en su Manual de
Propietario) y durante los CINCO ANOS siguientes
a la Fecha de Entrega usted contara con los benefi-
cios del presente Programa "Respaldo Volkswagen
Premium"

Todo esto con una simple llamada al 800-SERVI VW
(800 73784 89) a los 365 dias del afo, las 24 horas
del dia.

A continuacion se detallan los beneficios del Progra-
ma "Respaldo Volkswagen Premium" con que cuen-
tan los Vehiculos a partir del aiio modelo 2027.

Por favor lea cuidadosamente el presente Programa
"Respaldo Volkswagen Premium" para conocer a de-
talle los Beneficios y Exclusiones del mismo. <

1. Definiciones

Siempre que se utilicen con la primera letra

en mayuscula en este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium", los términos definidos

a continuacion tendran el significado que se les
atribuyen este Manual

Averia: Todo dafo, rotura y/o deterioro fortuito, que
impida la circulacion auténoma del Vehiculo
que no sea a consecuencia de un Accidente
Automovilistico.

Beneficiario: Para fines de este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium" serd el Conductor y/o
Propietario del Vehiculo.

Conductor: Cualquier persona fisica que conduzca el
Vehiculo siempre y cuando tenga una licencia
o permiso legal vigente para conducir auto-
moviles, expedidos antes de producirse una
Averia y que cuente con el consentimiento
del Propietario.

Fecha de entrega: Serd el dia de la ENTREGA del Ve-
hiculo la cual se indica marcado y sellado en
el adhesivo portadatos en su Manual de Pro-
pietario y Kit Volkswagen Turismo y Premium
Reducido y fecha en que EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA empezara a gestio-
nar los Servicios de Asistencia para el Benefi-
ciario.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA: Per-
sona moral responsable de prestar todos
y cada uno de los Servicios de Asistencia es-
tablecidos en el presente Programa "Respal-
do Volkswagen Premium" dentro del Territo-
rio Nacional.

Ocupantes: Toda persona fisica que viaje en el Vehi-
culo al momento de producirse una Averia. El
nimero maximo de Ocupantes sera el estipu-
lado en la Tarjeta de Circulacion del Vehiculo.

Personal de Asistencia: Es el personal Asistencial
apropiado y designado por EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA para gestionar
y/o ejecutar los Servicios de Asistencia de su
Vehiculo Volkswagen.

Propietario del Vehiculo: La persona fisica o moral
que detenta la propiedad legitima del Vehicu-
lo durante el plazo de vigencia del Programa
"Respaldo Volkswagen Premium".

Representante: Cualquier persona sea o no acom-
panante del Beneficiario que realice gestion
alguna para posibilitar la prestacion de los
Servicios de Asistencia.

Residencia Permanente: El domicilio habitual del
Beneficiario en los Estados Unidos Mexica-
nos, que sea probado por medios razonables.

Servicios de Asistencia: Los Servicios que gestiona
EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
en los términos de este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium" para los casos de una
Situacion de Asistencia.

Situacion de Asistencia: Toda Averia ocurrida al Ve-
hiculo en los terminos y con las limitacio-
nes establecidas en este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium", que dan derecho a la
gestion de los Servicios de Asistencia, salvo
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por lo previsto en el capitulo de exclusiones
de este programa.

Vehiculo: Automovil motorizado de la marca
Volkswagen a partir del afio modelo 2027,
identificado mediante el Niumero de Chasis
indicado en el adhesivo portadatos en su Ma-
nual de Propietario.

Viaje: Se considera que el Vehiculo se encuentra de
Viaje, cuando esta a mas de 100 kildmetros
del centro de su poblacion de Residencia Per-
manente y dentro del Territorio Nacional, al
ocurrir una Situacion de Asistencia.

Vigencia: Plazo de CINCO afios durante el cual
es valido el presente Programa "Respaldo
Volkswagen Premium" contados a partir de la
Fecha de Entrega del Vehiculo.

Volkswagen de México, S.A. de C.V.: Fabricante, im-
portador y comercializador de Vehiculos de la
marca Volkswagen.

2. Servicios de Asistencia en
Residencia Permanente y en
Viaje

Los siguientes Servicios de Asistencia del Pro-
grama "Respaldo Volkswagen Premium", se pro-
porcionaran desde la propia Residencia Perma-
nente del Beneficiario y en Viaje.

1. Traslado de Vehiculo en caso de Averia

A consecuencia de alguna Averia que no permita
la circulacion auténoma del Vehiculo, EL PRES-
TADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA gestiona-
ra los servicios de una plataforma para el trasla-
do del Vehiculo a un Concesionario Volkswagen
con base en los siguientes escenarios:

(@) Si la Averia se presenta en la Residencia Per-
manente del Beneficiario, el Vehiculo se trasla-
dara al Concesionario Volkswagen mas cercano.

(b) Si la Averia se presenta en Viaje dentro del
Territorio Nacional el vehiculo puede ser trasla-
dado al Concesionario mas cercano al lugar del
destino del Beneficiario o al lugar de Residencia
Permanente del Beneficiario.

En caso de encontrarse en alguna ciudad donde
existan 2 o mas Concesionarios Volkswagen el
traslado se podra realizar al Concesionario que
prefiera el Beneficiario.

4 Programa "Respaldo Volkswagen Premium"

Si el Concesionario no recibiera el Vehiculo, se
proporcionara pension a éste hasta por 48 ho-
ras. Y en aquellos lugares que por falta de plata-
formas, se utilizaran los servicios de una grua
convencional.

Se excluyen todos los traslados a consecuencia
de los servicios de mantenimiento que marca el
Plan de Asistencia Técnica.

En todos los casos el Beneficiario deberd acom-
panar a la plataforma durante el traslado o fir-
mar un inventario de acuerdo con los formatos
que utilice el prestador del servicio.

Nota: Servicio sin limite de eventos.

APLICA PARA: El Propietario del Vehiculo y/o
Beneficiario

Traslado de Vehiculo por robo de llantas

A consecuencia del robo de dos o mas neumati-
cos EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTEN-
CIA gestionard y cubrird el costo de los servicios
de una plataforma para el traslado del Vehiculo
hasta el Concesionario Volkswagen mas cercano
de los hechos. EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DE ASISTENCIA a manera de préstamo montara
al Vehiculo el nimero de neumaticos robados,
Unicamente para realizar el traslado del mismo
desde el lugar de los hechos hasta el Concesio-
nario Volkswagen mas cercano. Dichos neuma-
ticos deberdn cumplir con las especificaciones
establecidas en el Manual del Propietario del
Vehiculo.

En todos los casos el Beneficiario debera acom-
panar a la plataforma durante el traslado o fir-
mar un inventario de acuerdo con los formatos
que utilice el prestador del servicio.

En aquellos lugares que por falta de disponibili-
dad de plataformas, se utilizaran los servicios de
una grua convencional.

Nota: Servicio limitado a 4 eventos al aiio.

APLICA PARA: El Propietario del Vehiculo y/o
Beneficiario

Envio y pago de Personal Especializado

(@ En caso de pérdida de la circulacién auto-
noma del Vehiculo a consecuencia de falta de
combustible, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA gestionara el envio de Personal Es-
pecializado que suministrara 10 litros de com-
bustible como maximo y sin costo para el Bene-
ficiario, para solucionar la eventualidad mencio-
nada. El combustible suministrado debera cum-
plir con la especificacion recomendada por el
fabricante.
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Nota: Este beneficio esta limitado a 4 eventos
por afo.

APLICA PARA: El Propietario del Vehiculo y/o
Beneficiario

@ En caso de pinchadura y/o ponchadura y/o
daio de un (1) neumatico, EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA gestionard envio de
Personal Especializado para el cambio de neu-
matico, de tal forma que el Vehiculo pueda mo-
vilizarse por sus propios medios. Para el cambio
de neumatico, el Beneficiario debera contar con
el dado o birlo de seguridad y el neumatico de
refaccion, de lo contrario el Beneficiario podra
solicitar el Servicio de Traslado referido en el
punto 2.1 "Traslado de Vehiculo en caso de Ave-
ria" de este Programa "Respaldo Volkswagen
Premium" y Gnicamente al Concesionario mas
cercano al lugar de los hechos.

Si la pinchadura y/o ponchadura y/o dafo se
presenta en dos o mas neumaticos, el Beneficia-
rio podra solicitar el Servicio de Traslado referi-
do en el punto 2.1 "Traslado de Vehiculo en caso
de Averia" de este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium" para el traslado del Vehi-
culo hasta el Concesionario Volkswagen o vulca-
nizadora, mas cercano(a) al lugar de los hechos.
El costo de la reparacidn de neumaticos es

a cuenta del Beneficiario. EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA no se hace responsa-
ble de los cambios de neumaticos realizados en
talleres externos (vulcanizadoras).

En todos casos el Beneficiario deberd estar pre-
sente y acompanar a la plataforma durante el
traslado o firmar un inventario de acuerdo con
los formatos que utilice el prestador del servicio.

Nota: Este beneficio esta limitado a 4 eventos
por afo.

APLICA PARA: El Propietario y/o Beneficiario

@ En caso de que el vehiculo presente falta de
movilidad por descarga de bateria, EL PRESTA-
DOR DE SERVICIO DE ASISTENCIA gestionara el
envio de personal especializado para realizar el
paso de corriente a fin de reestablecer la movili-
dad del auto y su transito autonomo hacia el si-
guiente destino o concesionaria de preferencia.
Si después de realizar el paso de corriente, el
auto no cuenta con movilidad, se proporciona-
ra el servicio de plataforma sin costo para el
beneficiario en los términos del apartado 2.1
"Traslado de Vehiculo en caso de Averia". No
aplica para modelos eléctricos, queda excluido
de cualquier cobro al Cliente las maniobras adi-
cionales que surjan por brindar los beneficios
que correspondan por tipo de auto.

Nota: Este beneficio estd limitado a 4 eventos
por ano.

APLICA PARA: El Propietario y/o Beneficiario

Servicio de Taxi

En los casos que se requiera traslado del vehi-
culo conforme lo referido en los numerales 2.1
"Traslado de Vehiculo en caso de Averia", 2.2
"Traslado de Vehiculo por robo de llantas", 2.3
"Envio y pago de Personal Especializado" del
presente Programa "Respaldo Volkswagen Pre-
mium" se ofrecera el servicio gratuito de Taxi al
Beneficiario de conformidad con los siguientes
condiciones:

@ Cuando el Beneficiario no pueda acompanar
a la plataforma durante el traslado del Vehicu-
lo al Concesionario, se ofrecera servicio de taxi
para llevarlo al destino de su eleccién que no
exceda de una distancia de 100 km del lugar de
la Averia o de los hechos.

@ O después de acompanar a la plataforma
durante el traslado del Vehiculo al Concesiona-
rio, se ofrecerd servicio de taxi para llevarlo al
destino de su eleccion el cual no deberd exceder
de una distancia de 100 km del domicilio del
Concesionario.

Nota: Servicio sin limite de eventos y a un solo

destino. Este beneficio estd limitado al maximo
de Ocupantes indicado en la Tarjeta de Circula-
cién del Vehiculo, incluido en éstos el Conduc-

tor.

APLICA PARA: El Propietario y/o Beneficiario

3. Obligaciones del Beneficia-
rio

1.

Solicitud de Servicio de Asistencia

En caso de una Situacion de Asistencia y antes
de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debe-
ra llamar al 800 73784 89 en la Republica Mexi-
cana facilitando los datos siguientes:

@ Indicara el lugar donde se encuentra y nu-
mero de teléfono donde pueda ser localizado,
donde EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASIS-
TENCIA podra contactar con el Beneficiario o su
Representante.

(® Su nombre completo.

@ Nuamero de serie (chasis) sefialado en la por-
tada de su Manual de Propietario en el adhesivo

3. Obligaciones del Beneficiario 5



de portadatos y Kit Volkswagen Turismo y Pre-
mium Reducido.

@ Describira el problema y el tipo de ayuda que
requiera.

El Personal Especializado designado por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA ten-
dra libre acceso al Vehiculo (abrir cajuelas, etc.)
y al Beneficiario y/o los Ocupantes para conocer
su situacion y si tal acceso le es negado EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA no
tendra obligacion de gestionar ninguno de los
Servicios de Asistencia del Programa "Respaldo
Volkswagen Premium".

Imposibilidad de notificacion a EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

A consecuencia de alguna Averia que no permita
la circulacién auténoma del Vehiculo y en caso
de imposibilidad del Beneficiario de notificacién
a EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTEN-
CIA para la solicitud de Servicios de Asistencia
cubiertos por el presente Programa "Respaldo
Volkswagen Premium” y, siempre y cuando se
trate de casos de absoluta y comprobada urgen-
cia, podra solicitar a terceros servicios de gruas;
en tal supuesto, EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DE ASISTENCIA podra reembolsar al Beneficiario
las sumas que hubiera erogado. En ninguin otro
supuesto habra lugar a reembolso, a menos que
EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA lo
autorice por escrito.

Traslado del Vehiculo

En todos los casos de traslado del Vehiculo es
necesario que el Beneficiario o su Representan-
te acompanien al Vehiculo en el traslado o de no
hacerlo debera firmar un inventario de acuerdo
con los formatos que utilice el prestador del
servicio.

Normas generales

(® Moderacién: El Beneficiario esta obligado
a no agravar los efectos de las Situaciones de
Asistencia.

@ Cooperacion: El Beneficiario y/o su Repre-
sentante deberan cooperar con EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA para facilitar la
recuperacion de los pagos efectuados en las di-
ferentes intervenciones, ya sea aportando los
documentos necesarios y/o completando las
formalidades requeridas. Los gastos inherentes
seran cargo de EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA.

(© Personas que prestan los Servicios de Asis-
tencia: Las personas que prestan los Servicios

6 Programa "Respaldo Volkswagen Premium"

de Asistencia son contratistas independientes
de Volkswagen de México, S.A. de C.V.y de EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, no
obstante éste ultimo sera responsable por la
gestion de los servicios de acuerdo con lo esti-
pulado en este Programa “Respaldo Volkswagen
Premium”.

(@ Prescripcién de las Reclamaciones: Cualquier
reclamacion relativa a una Situacién de Asisten-
cia debera ser presentada, al 800 737 8489 op-
cion Comunicacion con ejecutivo dentro de los

90 dias de la fecha en que se produzca, prescri-
biendo cualquier accion legal transcurrido dicho
plazo. <

4, Exclusiones

10.

Las Situaciones de Asistencia ocurridas antes de
la Fecha de Entrega del Vehiculo, no dan dere-
cho a los Servicios de Asistencia del presente
Programa “Respaldo Volkswagen Premium”.

Con excepcion de los dispuesto en la Seccion 3.2
"Imposibilidad de notificacion a EL PRESTADOR
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA", el Beneficiario
no tendra derecho a ser reembolsado por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

Estos servicios so6lo resultan aplicables al Vehi-
culo identificado en el adhesivo portadatos en
su Manual de Propietario y/o Kit Volkswagen
Turismo y Premium Reducido, bajo la Vigencia,
cobertura, términos, condiciones y exclusiones
previstos en el mismo.

Se excluyen todos los Servicios de Asistencia
que se deriven o sean a consecuencia de cual-
quiera de los servicios de mantenimiento que
marca la garantia del fabricante.

Queda excluido de este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium" todo Vehiculo de afio
modelo anterior a 2027.

Se excluyen los servicios de Asistencia y/o aten-
cién y/o traslados médicos de cualquier tipo.

Se excluyen las situaciones y/o eventos genera-
dos por accidente automovilistico de cualquier
tipo.

Se excluye el Servicio de Asistencia en el extran-
jero.

Se excluye el Servicio de Asistencia legal de
cualquier tipo.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

y Volkswagen de México, S.A. de C.V., no se hace
responsable de los cambios de neumaticos reali-
zados en talleres externos (vulcanizadoras) ni
del costo generado por la reparacion.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Queda exlcuido robo parcial o total, cualquier
daiio, perjuicio o impuesto que sufra o cause el
Vehiculo, por causas directas e indirectas impu-
tables al Propietario y/o Beneficiairo y/o Condu-
tor y/o terceros.

También quedan excluidas las Situaciones de
Asistencia en las que se vea involucrado el Vehi-
culo y que sean consecuencia directa o indirecta
de:

@ Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (se haya declarado la
guerra o no), rebelidn, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad o cual-
quier otra causa de fuerza mayor.

(b) La participacion del Beneficiario en comba-
tes o rinas.

(© La participacién del Beneficiario y/o del Ve-
hiculo en la practica de deportes como profe-
sional o como aficionado y en cualquier clase
de carreras, la participacion en competiciones
oficiales o no oficiales, contiendas, pruebas de
seguridad, de resistencia, de velocidad, de peri-
cia, asi como exhibiciones.

(@ Las irradiaciones procedentes de la transmu-
tacién o desintegracion nuclear, de la radioacti-
vidad o de cualquier tipo de accidente causado
por combustibles nucleares.

(®) Averias imputables a fenémenos de la na-
turaleza de caracter extraordinario, tales como
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas
y tempestades cicldnicas.

El dafio y/o Averia que sufra el Vehiculo, cuando
sea conducido por persona que en ese momento
se encuentre en estado de ebriedad.

El dafio diferente a Averia que sufra el Vehiculo.

Golpes o choques intencionados, asi como la
participacion del Vehiculo en actos criminales.

Labores de mantenimiento, revisiones al Vehicu-
lo, reparaciones mayores y la compostura o ar-
mado de partes previamente desarmadas por el
Beneficiario o por un tercero no autorizado por
Volkswagen de México, S.A. de C.V.

Los Vehiculos que tengan cualquier modifica-
cién de cualquier tipo, diferente a las especifica-
ciones del fabricante (siempre y cuando ocasio-
nen directamente la Averia).

La falta de gasolina y/o de aceites no dan dere-
cho al Servicio de remolque.

Todo tipo de maniobras como desvolcar, ende-
rezar. Asi como remolque del Vehiculo con carga
o con heridos, también se excluyen maniobras

20.

21.

22.
23.

24.

y gruas para sacar el Vehiculo atascado o atora-
do en baches o barrancos.

Lesiones de cualquier tipo que el Conductor del
Vehiculo sufra.

Con excepcion de lo dispuesto en la seccion 3.3
"Servicios para recoger el Vehiculo reparado” de
este Programa “Respaldo Volkswagen Premium”
queda excluido cualquier traslado de tipo aéreo
salvo lo previsto en este Programa “Respaldo
Volkswagen Premium".

Los causados por mala fe del Beneficiario.

Los Servicios de Asistencia que se produzcan
con ocasion de robo, abuso de confianzay en
general, empleo del Vehiculo sin consentimiento
del Beneficiario.

Rescate o aquellas situaciones en las que el Be-
neficiario se encuentre bajo circunstancias que
obstaculicen o impidan el acceso a él o a su
Vehiculo, o bien; que pongan en peligro la vida
de las personas que pudiesen proporcionarle los
Servicios de Asistencia, por encontrarse en luga-
res o zonas remotas, inaccesibles, de muy dificil
y peligroso acceso, o muy lejanos a una pobla-
cién o via donde pueda circular con seguridad

y adecuadamente una ambulancia, una grua,

asi como cualquier lugar o terreno cuya mor-
fologia o circunstancias exijan el concurso de
especialistas en rescate de cualquier tipo. A con-
tinuacion se expresan de forma enunciativa mas
no limitativa, algunos ejemplos; bosques, sel-
vas, caminos, desiertos, montanas, mares, lagos,
presas, rios, playas, etc., sitios alejados de carre-
teras y poblaciones, asi como barrancos, cuevas,
laderas, picos y cimas de cerros, montanas, sie-
rras y demas accidentes del terreno o lugar don-
de ocurra una Situacion de Asistencia.

El uso del Servicio de este Programa "Respaldo
Volkswagen Premium” implica la conformidad con
los términos y condiciones del presente Programa.

4. Exclusiones 7
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